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Direktmarketing
wKlassische Werbung hilft dem

Direktmarketing -

halt aber kaum

einer CPO-Betrachtung stand“

Druckersien laden an den gesngeren
Aufidigen aus der Drektmaretng dndu-
stie. Eberso LeSmker und Latershaops.
Bn Gespdich mt Mchad Schwarz, In-
haber der Dimit marketing Agertur Ro-
sorcwegh Schwarz ua fir Jakoo ak-
$v), iberdie Zuunf der Branche.

Herr Schwarz, verbat das Hawoche
Deckemarkeang an Balausng?

Obne den Print Push wiren viele Di-
reltgeschifsmodelle nicht mbglich,
bew. wirden auf ein niedrigeres Niveau
fdlen. Der wichtigse Frfolgsfaizor im
Drelzmarieting is nach wievords An-
gebot. Der zweie emtacheidende Fakwr
it die Admsse, um neve Kunden 2 go
whnen

Dirch die BDSG-Novelle st es di-
rektwerbenden Untendhmen extran er
schwert -udcl. an mteresuarte Adress-
gppen 7u gelngen. Die K
darams st sc&du Mﬂqﬂﬂ. da
durch sinken die Leistungsdaten und
rwangiwene seigen die (POs.

Da muss man sich schon etws emfal
len lassen: Wie kann ich einen agenen
Adresssamm an lhere semien aufhauen?
Mit wd chen Kooperas ans partern kam
ich mmmmenarbeiten? Wie siclt men
Angdbat far den Frtiauf am? Wie go
sl ich man Follow-Up? Wie sere ich
Online, Print und Telefon ein? Wie kam
ich die KommunikaSonswege simvoll
verirdipfen?

Und nairlich milssen zielgeriches
Werhemiteel hen, die bl Re
ome ganeneren, ak auch dem Brand
emsprechen. Hier wird gerne Respomse
vernichtet Dawerden ba einigen Unter
nehmen offemsichelich alle Bestndreile
emes Werhemeeh emfant die veriau
fon kimmen Wern man diese Werheme.
tel aus dem Briefiasten holg sind sie
zwar hibsch anzuschen, aber es stellt
sich die Frage, was wollen diecigendich
von mif? Und die gewinschte Reakson
des Empfin gers bleibt aus.

Kann man hause mut Prmtmoch Agen-
oo Kunden gewinncn?

Oh ja. Effizente Printwerbun g it nach
wie vor sinmvoll und ein wichtiger Er
folgsfakor fir die werbetreibenden
Umendimen. Fs geht weniger um das
e Bild oder die Dislansion um die
pamende Himergnndfashe, ak vielmebr
wn die richtige Stategic und dierichs-
gen Dirdetmarketinghebd. Viel MaS-
mhmen sind eme fein sbgestimmte
Kambinason aus Google Ad Word s, Ran.
nern, Am'sa Beilagen und Mailings.
Bei int Tdeb
lnqn:mchqt Bastndwid und wird
bereits bei der Entwicklung aller Wabe
mitd imegrasv mitggedache Ak nichstes
werden wir Social Media aks Bestandteil
des Mixes megrien mismen

Sic haban pingst anc Una “Inacracs-
w” ggrindet Gibt es ochy Symagun
mit den anderen Abscibmnpen?

DerBereich Interactive™ it matidich
gewachsen, hewte machen wir bereits
iber 30% des Umsatzes mit digitaler
Wertemg. Und dieser Bereich wird jesrt
geziek aumgcbawe

Wer es hewte micke schaff, die digits
len Madien aks natirlichen Besandtal
seng Kampgnenru hen, wirdes
i fig schwer haben Dizzu 3 Zahlen,
die Google jingst kommuniziet hat: 52
Mio. Deutsche gehen regelniBig ins
I und verbringen dart durch-
schnigdich 136 Minwen siglich; snd 95%
aller 20-29 Jahrigen snd cnline. Und er
ganrt man hesehende damnche Wer-
mg un Google Anmigen, erhile sich
der Website- Traffic wm 22%. Ao kin-
nen ganzklar Synergien gemex werden.

Sie machen sich fir Cross-Meodia
sark Wie funkiiomers der g *
Kundendialog dber mehrere Kandle?

Da kann ich Thnen an schimes Bei-
spiel 2us dar Neukunden gewinmun g nen-
nen. Fir eine Sudzeil Zasdrift sollen
wir Abammenten in einem Fravenmagarin
pewmnnen; narmalerweise naheru un-
uﬁgbclt Unsere Lésung war ein anderer

Funnel Anzeige mit Drive
ToWeb Mechanik Online wirden
Adressen mit Opt-In generiert mnd dam
folgte das Telefonmarketing.

Klassinche Wertun g kamm demn Drels.
markesng helfen, dafir mum aberemen-
Tem hoha Wedbednak aufgdhae wer
den. Wir haben beareits Direktnarketing
Kmpwqmckek hudm;.l)-
kel eine klassitche Kampagne lief, und
dies hat dem Reponse der DM Kam-
pagne geholfen Das hik sherkaumena
ranen CPO-Berachang stand, derm die
Kos®en sind exvem hoch, um eine em
srechen Aw Seness zu erzeugen

Es gibt nicht mor vide Werbekandie,
sondern auch die Response funkzomart
ayf verschiedensten Kanden Wi mes-
sen Sic die Oross-Channel-E flekse?

Wir setzen unterschiedliche Telefon.
mnmmen ein, muten L andngages, oda
auch penelle Begdhunmem Oftmak
hingt e aber daran, ob die Kunden tat.
sichlich den von ums gewimscheen Re
sponseweg mezen Wemn sie nicht die
Landingpage nutzen, die wir uns 5o woll
amgedxhthaben, sondem tber die Ho-

xchan verfibche.
Welche Emwickbmg ward das Decls

markcang in den nichaen Jahren am
sdrkaan becwmfussen ?

1. Die BDSG Novelle wird das Di-
rektmasketing stk beeinflussen und wir
sind alle aufgefordert, uns fimk S onieren-
de Kampagnen nr Gewirmmang von ffi-
nen Adressen mit gl 15 gem Opt-In einfal-
len zu lassen.

2 Sparmend imt ex, Social Media Kam-
pagnen zu entwickeln, die I derzwaten
oder driten Sasfe veriauen.

3. Die Nische wird weiter wachsen,
das birgt Chancen, mache das Marketing
aher mch Heireiliger

4 Imaesmane Moglchkeren bietet
vor allen lokalen Anbictern eine neue
Form der direkten Amsprache, das boca
tSon-hased Advertising. Hier wird die
Zielgngppe direlz mit einam rekevanen
Angchot alsiviat, wenn sie in die Nihe
cines Geachifies komme |





